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Allegato 2

IL CODACONS PRESENTE A FIANCO DELLA COMUNITA’ UMBRA
ANCHE IN PIENA PANDEMIA

17 DICEMBRE 2021 ORE 10,30

Piazza SANTANTONIO 6 Torgiano
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Il Codacons — Coordinamento delle associazioni per la difesa
dell’lambiente e dei diritti degli utenti e dei consumatori —e un’
associazione nata nel 1986 quale “erede” di precedenti campagne a
difesa dei consumatori e degli utenti che risalgono al ben lontano

1976 sul fronte storico della “guerra alla SIP”.
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IL CODACONS PRESENTE A FIANCO DELLA COMUNITA’ UMBRA ANCHE IN PIENA PANDEMIA
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Assiste esclusivamente i consumatori che
risiedono nei Comuni delle sedi?
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Terni
Valfabbrica
Tuoro
Torgiano
Todi

Pienza S|
Perugia
Passignano
Panicale
Orvieto
Narni
Montone
Monteleone d'orvito
Marscianol
Magione
Foligno
Firenze
Deruta
Corciano

Assisi

anno 2019 - azioni 114
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Diffide
Reclami
Conciliazioni
Azioni legali
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Terni

Viterbo
Valfabbrica
Umbertide
Tuoro

Spoleto
Paciano
Orvieto
Perugia

Narni
Montecastello
Marsciano
Magione
Foligno
Deruta
Corciano
Collazzone
Citta di Castello
Citta della Pieve
Bolzano
Bastia

Asisi

IL CODACONS PRESENTE A FIANCO DELLA COMUNITA’ UMBRA ANCHE IN PIENA PANDEMIA

anno 2020 - azioni 107

Diffide
Reclami
Conciliazioni
Azioni legali
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Umbertide
Tuoro

CODACONS
Torgiano
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Spoleto

San casciano dei bagni S|
Perugia

Paciano

Otricoli

Orvieto

Nocera Umbra
Narni

Monteleone d'Orvieto
Montefalco
Montecastello Vibio
Marsciano

Magione

Gubbio

Gualdo Cattaneo
Foligno

Firenze

Corciano

Collazzone

Bologna

Bettona

Assisi

Amelia

anno 2021 - azioni 146
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IL CODACONS PRESENTE A FIANCO DELLA COMUNITA’ UMBRA ANCHE IN PIENA PANDEMIA

Strumenti per erogazione servizio

Informazioni telefoniche Media annua triennio 320

Informazioni a mezzo email Media annua triennio 98

Accesso direttamente in sede Media annua triennio 130

https.www.codacons.umbria.it

Video chiamate — assistenza tel e uso pc  2020-2021 m 75 /-
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OBBIETTIVI DEL CODACONS — Attivita corrente

IL CODACONS PRESENTE A FIANCO DELLA COMUNITA’ UMBRA ANCHE IN PIENA PANDEMIA

** Risolvere le controversie tra :
" (Cittadini e aziende private

® Cittadini e Pubblica Amministrazione

2 Informare i cittadini
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Esempi di controversie di cui si occupa il Codacons:

IL CODACONS AL SERVIZIO DEI CONSUMATORI - Esempi di controversie

**Controversie con energia elettrica /gas/idrico =Y

** Controversie con telefonia =

¢ Banche — sopra indebitamento / interessi /contratti /diamanti

** Assicurazioni — mancata recessione contratto
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Contestazione fatturazione

IL CODACONS PRESENTE A FIANCO DELLA COMUNITA’ UMBRA ANCHE IN PIENA PANDEMIA

Contestazione consumi, ricalcolo importi insoluti

Rimborso depurazione

Richiesta di rettifica di fatturazione, consumo presunto/stimato errato

Contestazione fattura caduta in prescrizione
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Mancata/ritardata/errata cessazione linea servizi

Ritardato/Mancato/errato indennizzo

Cessazione linea per morosita

Contestazione fatture

Servizi/prodotti/offerte non richieste
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Soggetti destinatari delle azioni, valori percentuali su media anni 2019,2020,2021

A
@
-
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11,25
TIM w Sky “ Iren Umbra Acque = Fastweb ® Vodafone
B ENEL = WindTRE m Vus m Poste italiane ® Optima italia = Eni Gas e Luce
m S.E.N. = Enel energia A2A Banche
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+* Anno 2019 111

Iscrizioni J

s Anno 2020 107

** Anno 2021 146
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<+ Monitoraggio prezzi :

IL CODACONS AL SERVIZIO DEI CONSUMATORI - Informazione ai cittadini
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= Energia

= Carburante

= Alimenti
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Attivita connessa con Covid 19

Progetto DM 10 Agosto 2020,art.2( Emergenza sanitaria covid19)art.148 L.23 dicembre 2020 n.388
Attivita di supporto agli sportelli e/o canali dedicati a favore di consumatori Finanziato per il tramite
della Regione Umbria con i fondi del MISE

Informazione Assistenza

https:www.codacons.umbria.it
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Rottamazione tv
. ‘6“1,3 Richij
P&S\S Chiesta SPID Ct?
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Firma digitale mutul %
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gospent Bonus vacanze
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IL CODACONS AL SERVIZIO DEI CONSUMATORI - Informazione ai cittadini

Grazie per |'attenzione

Grazie a Ginevra, Giorgia, Guido, Marzia e Valentina
che a vario titolo hanno collaborato e collaborano per
diffondere i principi del Codacons



